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Logisoft AG

Neue Winterthurerstrasse 15
8305 Dietlikon

Tel. +41 44 882 34 44

Fax +41 44 882 34 43
Internet: www.logisoft.ch


http://www.logisoft.ch/
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Die Logisoft AG

Die Logisoft AG ist ein unabhéngiges, schweizer Unternehmen, welches seit 1993
Software-Losungen im Umfeld von Geldautomaten (z.B. Bancomaten, Noten- und
Minzautomaten) entwickelt. Logisoft-Produkte kommen insbesondere bei Banken
und im Detailhandel zum Einsatz.

Marktanteile Logisoft
Uber 700 Geldautomaten in der Schweiz sind mit Logisoft Software - Modulen an Bankhosts online
verbunden und werden mit weiteren Modulen Uberwacht und unterstutzt.

Sowohl Kantonalbanken, Raiffeisen Schweiz, Vermdgens- und Privatbanken als auch andere Kunden
vertrauen der Logisoft und deren Produkten.

Logisoft als unabhéngiger Software- und Dienstleistungsanbieter

Logisoft-Module sind ,marken-neutral® und unterstutzen somit die verschiedensten Geratemodelle der
Lieferanten Diebold, Fuegotec, HESS, NCR, Prema, Sotremo, Talaris (De La Rue), Wincor etc.

Online-Anbindung von Geldautomaten an den Kunden-Host und Offline-Betrieb

Software - Standardschnittstellen erlauben die Online-Anbindung an die Bank- bzw. Handlerhosts, un-
abhangig der eingesetzten Hard- und Software-Produkten.

Banken mit den IT-Banken-Plattformen Avaloq, Finnova, IBIS, Osiris etc. verbinden ihre Geldautomaten
mit Logisoft-Modulen (aServer Base) an ihre Hosts und bieten ihren Kunden erweiterte bankeigene
Dienstleistungen an.

Das Offline - Modul (aServer Offline -Transaktionen) erlaubt jederzeit die uneingeschrankte Nutzung der
Geldautomaten wie im Online-Betrieb, wenn der Host nicht zur Verfigung steht.

Uberwachung von Geldautomaten

Mit den Logisoft-Modulen ist eine umfangreiche und einheitliche Uberwachung
e aller Geldautomaten moglich. Die Basistberwachung zeigt zu jedem Zeitpunkt
S o den Stand jedes Gerétes an, z.B. In- und Ausser-Betrieb, Fehlerursache uvm.

Uber verschiedene Alarmierungsstufen (aServer Alarmierung) werden mittels
Pager, SMS, eMail etc. Alarme ausgel6st.

;_/_,\/\ ————— Das elektronische Journal (aServer EJournal) erleichtert Nachforschungen und
e E— die Archivierung auf dem aServer oder dem bankeigenen Archivsystem.

= u Die Bargeldversorgung kann je Geldautomaten mit dem Modul aServer Cash-

Management optimiert werden.
Die Gesamt-Uberwachung erfolgt iiber einen web-basierten Client.

Werbebilder und Management-Reports
Der Download (aServer DTransfer) von Werbebildern kann jederzeit, also auch einige Tage vor einer
Aufschaltung, und je Geldautomat oder Geldautomatengruppe individuell erfolgen.

Das Data - Warehouse (Modul aServer BiReports) erlaubt die Erstellung von erweiterten Reports sowie
von individuellen Auswertungen fir das Management.



Bargeldbeziige an Dritt-Geraten

Die Autorisierung von Beziigen der Bankkunden an fremden Geraten wie
Bancomaten oder POS-Gerédten im In-und Ausland erfolgen mit dem
Module aServer OTIS PiaLink on- und offline, anstatt tber SIX.

Weitere Funktionen wie Betreuergutschrift, PVV91-Prifung oder Anti-Scimming

Das Modul aServer BM5.1 unterstutzt die Abwicklung von Betreuergutschriften (optional mit automati-
schem Kontoabgleich) bei Stornierungen. Direct Currency Conversion (DCC) Statistiken sowie aussage-
kraftige Auswertungen fiir Mobile Laden gehoren ebenfalls zu diesem umfangreichen Modul.

Das Priifverfahren von PVV-91 wird mit dem Modul aServer PVV91 unterstiitzt. Die Uberwachung von

Telekursmeldungen erfolgen mit dem Modul aServer Telekurs. Mit dem Modul aServer Encryption wird
die Kommunikation zwischen Geldautomaten — Server — Bankhost verschlisselt.

Mit Anti-Scimming schutzen Sie sich gegen Mehrfachbeziige mit gefalschten Maestrokarten.
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Geldautomaten: Diebold — Fuegotec — HESS — NCR — Prema — Sotremo — Talaris (De La Rue) - Wincor

Einige Nutzenpotentiale

v’ Steigerung der Kundenzufriedenheit aufgrund hoher Betriebsbereitschaft

v Aktuelle Auskunftsbereitschaft durch Online-Verbindung mit Bank- bzw. Handlerhost

v Bankeigene Dienstleistungen auch im Offline-Betrieb

v Optimierung der Geldbewirtschaftung und somit Senkung von Betriebs-/Zinskosten sowie von Risiken
v’ Einfache und rasche Umsetzung von Marketingaktivitaten an den Geldautomaten

v’ Einheitliche Supportleistungen fur samtliche Geratetypen
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Logisoft-Module im Uberblick

Die Logisoft - Gesamtldsung besteht aus mehreren Softwaremodulen, welche individuell im Baukasten-
system abgestimmt auf die Kundenbedirfnisse eingesetzt werden kdnnen. Voraussetzung fir die Erst-
Installation ist das Modul aServer Base.

aServer Base

aServer OTIS PiaLink (On-/Offline)
aServer Offline-Transaktionen
aServer BM5.1

aServer EJournal

aServer Cash-Management
aServer Alarmierung

aServer DTransfer

aServer PVV91

aServer BIReports

aServer Telekurs

aServer Encryption

Unsere Dienstleistungen

Wir entwickeln und bieten umfangreiche Software-Losungen im Bereich von Geldautomaten an.

Unsere Kunden schatzen unsere individuellen Dienstleistungen von der Vorabklarung bis zur betriebs-
bereiten Ubergabe von Software-Modulen oder von Gesamtinstallationen und beauftragen uns teilweise
mit der Uberwachung ihrer Systeme.
Wir Ubernehmen fir unsere Kunden Projektbegleitungen, Projektmanagement sowie Projektleitungen
und fuhren Tests bei Einfuhrungen von neuen Software-Releases durch. Wir entwickeln kundenspezifi-
sche Software-Lésungen, z.B. bei Anderungen von Pflichtenheften der Telekurs AG.

Unsere Kunden

Banca Stato Ticino

Bank Sarasin & Cie

Banque Cantonale de Genéve
Banque Cantonale de Neuchétel
Banque Cantonale du Valais
Banque Cantonale Vaudoise
Caisse d’Epargne de la Riviera
Crédit Agricole (Suisse) SA
LGT Group-Liechtenstein

Online — Anbindung an Bank-/Handlerhost, Uberwachung
Autorisierung von Bezuigen an Drittgeraten
Offline-Autorisierung inkl. Kontoabfrage und —verbuchung
Betreuergutschrift, Mobile Auswertungen, DCC-Statistiken
Elektronisches Journal mit Ubermittlung und Archivierung
Optimierung von Bargeldbestanden

Automatische Alarmierung via Pager, SMS, eMalil etc.
Up-/Download von Werbebildern und Applikationen
Unterstitzung PVV-91-Prifverfahren

Individuelle Erstellung von Management-Reports
Anschluss sowie Uberwachung von Telekursmeldungen
Verschliisselung der Kommunikation

Lombard Odier Darier Hentsch & Cie

Nidwaldner Kantonalbank
Raiffeisen Schweiz

Urner Kantonalbank

Zuger Kantonalbank
Zurcher Kantonalbank
Swiss International Airlines

Schenken auch Sie uns lhr Vertrauen.
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